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PHU LUC
QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC LINH VUC
QUAN LY CUA NGANH THANH TRA TREN PIA BAN THANH PHO HAI PHONG
(Giri kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TTTP ngay  thing  nam 2024 ciia Thanh tra thanh phd)

Théi H.1Anh th:rc
3 . ...| tiép nhan
Céac gian giai| .0 ok
STT Buéc Trinh tw/ Tén Néi dune cone viee Co quan/ Nguwoi thye hién quyét uA qua Phi, 1€ phi Ciin ot phip IV
thue TTHC ol dung cong vig TTHC (ngay | d"29 (Néu cé) phapfy
‘A N dich vu buu
hién lam PR
: o chinh céng
vige) ich
| |Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cap thanh ph
1 |Thii tuc giai quyét khiéu nai lin diu: 30 ngay ( truong hep vu viéc phirc tap: 45 ngay) Thuc hién | Khéng |- Luat Khiéu nai nam 2011,
Nghi dinh s 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién
Ban Tiép cong dan thanh phap thi hanh Luat Khiéu nai
pho, Bo phén ti€p cong dan nam 2011.
Tiép nhan don Tiép nhan don khiéu nai. thudc Thanh tAra thfmh phf), - Quyet dinh so 4%4/QD-TTCP
co quan chuyén mon thudc ngay 29/7/2021 cua Thanh tra
UBND thanh phd, Thanh tra Chinh phu vé& viéc cong bd thu
sO va cap tuong duong tuc hanh chinh duoc thay thé
Bude 1 10 ngay trqng hflh Ve gidi quﬂyet }(hle}l
nai thudc pham vi quan ly nha
nudc cia Thanh tra Chinh phu
- Quyét dinh sb 1212/Qb-
th o i [P 5 e i i D ey A3 i
nai/ban hanh van |3 ! g %Y1 Chit tich UBND thanh phé; BND thanh pho ve vice cong
. . x khong thy ly . . b6 danh muc thu tuc hanh
ban hudng dan . A N Thu trudng so, nganh. ] P
cong dan - Boi voi don khong thude tham chinh (chuan héa) linh vuc
quyén thi ban hanh van ban huéng Thanh tra trén dia ban Thanh
dan cong dan theo quy dinh phé




Hinh thirc

Thoi tiép nhan
Céc gian giai va l:rﬁ k.ét
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dune cone viee Co quan/ Nguoi thue hién quyét 3 qua Phi, 1€ phi Ciin ot phébp IV
thye TTHC vl qung cong vie TTHC (ngay | 9" 9 1 Néu co) phap ly
o R dich vu buu
hién lam P
: ic) chinh cong
viee ich
Thanh tra thanh phé, co
- Kiém tra lai quyét dinh hanh %lgl;]gh;l};ﬁlmﬁg t};ﬁg; htra - Luat Khié'u’nai nam 2011,
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu |, . he pb ’ s Nghi dinh s6 124/2020/ND-
nai, 59, Caﬁ P! Og%’ an chuyen CP ngay 19/10/2020quy dinh
gmt uoc S0'va cap trong chi tiét mot sb didu va bién
uong phép thi hanh Lu4t Khiéu nai
29 nam 2011.
o - Quyét dinh sb 424/QD-TTCP
(tr?ra:;' ngiy 29/7/2021 ciia Thanh tra
Giao nhiém vy xac minh ndi dung |Chu tich UBND thanh pho; h £ Chinh phi v& viéc cong bd tha
L. . |khiéu nai. Ban hanh quyét dinh Thu trudng sé, nganh Op tuc hanh chinh dugc thay thé
i Xac minh ndi . N N ) . phuc N . A X
Budc 2 2 . |thanh 1ap T6/Poan xac minh ndi ] trong linh vyc giai quyét khicu
dung khi€u nai - . tap co . . e,
dung khi€u nai. x. nai thudc pham vi quan ly nha
thé kéo o . ,
dai dén nudc cua Thanh tra Chinh phu
37 -Quyét dinh s 1212/Qb-
X UBND ngay 12/4/2024 cta
ngay)

Tién hanh xac minh ndi dung khiéu
nai. Bao cao két qua xac minh ndi
dung khi€u nai.

Thanh tra thanh phd, co
quan chuyén mon thudc
UBND thanh phd, Thanh tra
s0, cac phong, ban chuyén
mon thude S& va cap tuong
duong

UBND thanh phé vé viéc cong
bd danh muc tha tuc hanh
chinh (chuin hoéa) linh vyc
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Théi H_IA,Hh th}rc
. . ...| tiép nhan
Cac ghan 1Al Ua tra két
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dune cone viee Co quan/ Nguoi thue hién quyet 3 qua Phi, 1€ phi Ciin ot phébp IV
thue TTHC ol dung cong vie TTHC (ngay | 39U 1 NGy co) phap Ty
o R dich vu buu
hién lam P
: ic) chinh cong
viee ich
T T - Luat Khiéu nai ndm 2011,
-T6 chuc doi thoai (néu yéu cau Nohi dinh sé 124/2020/ND-
cia nguwoi khiéu nai va két qua xdc CPgn‘ 3‘1. 19/10/2020quy dinh
minh ndi dung khiéu nai con khéc . % Y NS q‘ Y N
nhau) . Truomg hop khi . . & chi tiét mot so di€u va bién
- TUONE hOp XAicu nal quye , hép thi hanh Luat Khiéu nai
, . . |dinhky luat c4n bd, cong chirc thi |Chii tich UBND thanh ph; \ paap vat e il
Budc 3 |T6 chure doi thoai R Y A he C . , , \ . 3 ngay nam 2011.
co quan, to churc phai doi thoai voi |Thu trudong sd, nganh. - Quyét dinh s 424/QD-TTCP
nguoi khieungi. ngdy 29/7/2021 ciia Thanh tra
-Lap bién ban t6 chirc doi thoai Chinh phii v viéc cong bé thi
'D,‘-Ilihag;quyet dinh giai quyet kheu tuc hanh chinh duoc thay thé
hatfan cau trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan ly nha
nude cua Thanh tra Chinh phu
- Quyét dinh s6 1212/Qb-
. [ s £ UBND ngay 12/4/2024 cta
Ra quyét dinh . Be}n har.1h quyét dinh giai quyet . : UBND t};gér?h phd vé viéc cong
, A khiéu nai. Chu tich UBND thanh pho; R A , N
Buédc 4 |quyét dinh giai - Céne khai quvét dinh eidi quvét | Thit trusne 6. neanh 5 ngay b6 danh muc tha tuc hanh
quyét khiéu nai Khi é'u%lai quyst L glal 4ty £ 50, ngant. chinh (chuan hoéa) linh vuc
o Thanh tra trén dia ban Thanh
phé
* Luu y:

+ O viing sdu, viing xa di lai khé khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qud 45 ngay, ké tir ngay thu |y; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét cé thé
kéo dai hon nhing khong qud 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ Bude 1: Tiép nhdn va thu Iy don khiéu nai khong tinh vao thoi gian thu Iy va giai quyét khiéu nai




Thoi | Hinh thire
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dune cone viee Co quan/ Nguoi thue hién g & 4 qua Phi, 1€ phi Ciin ci phap 1V
thye TTHC ot g COng Ve TTHC AWE A8 AR gy ) prapy
hi (ngay dich vu
en lam | buu chinh
viéc) cdng ich
2 |Thii tuc giai quyét khiéu nai lin hai: 45 ngay (truong hop phirc tap kéo dai khong qua 60 ngay) | Thyc hién | Khong
- Luét Khiéu nai nam 2011,
L Nghi dinh s6 124/2020/ND-
Ban Ticp cong dan thanh CP ngay 19/10/2020quy dinh
pho, BO phan tiép cong dan chi tiét mot s6 diéu va bien
Tiép nhandon | Tiép nhan don khiéu nai. thuoe Thanh tra thanh pho. phap thi hanh Luat Khieu nai
co quan chuyén moén thude nim 2011.
UBND thanh phé, Thanh tra i} Quyét dinh s 424/QD-
s va cap tuong duong TTCP ngay 29/7/2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé viéc
cong bd thu tyc hanh chinh
duogc thay thé trong linh vuc
Bude 1 10 ngay giai quyét khiéu nai thude

Thu 1y don khiéu
nai/ban hanh van
ban huéng dan
cbng dan

- Pbi véi don thude thim quyén
giai quyét thi ban hanh thong bao
thu 1y/ khong thu 1y

- Pbi v6i don khong thude tham
quyén thi ban hanh vin ban huéng
dan cong dan theo quy dinh

Chu tich UBND thanh phé;
Thu trudng so, nganh.

pham vi quan 1y nha nudc cla
Thanh tra Chinh phu

-Quyét dinh s6 1212/QP-
UBND ngay 12/4/2024 cua
UBND thanh phé vé viéc
cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh (chuan hoéa) linh
vuc Thanh tra trén dia ban
Thanh phé




Thoi | Hinh thire
cac gan | i mman
STT Buwéc Trinh tu/ Tén Néi dung cong vige Co quan/ Nguoi thue hién qil;é . Vgut;?llljzt Phi, ’lé phi Cin cii phap Iy
thwe TTHC y : TTHC A : (Néu c6)
hicn (ngay dich vu
) lam | buu chinh
viéc) cdng ich
- Gi’ao nhiém vu xac minh ndi dung Chi tich UBND thanh ph 8 - Luat Khié'u’nai nam 2011,
khiéu nai. Ban hanh quyét dinh Thi tl;uéng . nganh Y Nghi dinh sé 124/2020/ND-
thanh 1ap To/Poan xac minh ndi ’ ngay CP ngay 19/10/2020quy dinh
. ~ |dung khiéu nai. (truong chi tiét mot s6 diéu va bién
Bude 2 Xac mn_ﬁ,l néll Thanh tra thanh pho, co hop phap thi hanh Lut Khiéu nai
dung khi€u nai |_ i&n hanh xac minh ndi dung quan chuyén mon thudc phﬁ? nam 2011.
khibu nai. UBND thanh phé, Thanh tra | 2P k€0 - Quyét dinh s6 424/QD-
- Bio céo két qua xac minh noi s&, cac phong, ban chuyén dai dep TTCP ngay 29/7/2021 cua
dung khiéu nai. mon thude S& va cap tuong 45 ngay Thanh tra Chinh phu vé viée
duonge cong bo thu tuc hanh chinh
- Té chirc dbi thoai duoc thay thé ,trong linh vuc
- Lap bién ban tb chirc ddi thoai , X £ giai quyet khicu nai thude
Budc 3 |T6 chirc d6i thoai |- Dy thao quyét dinh giai quyét Chl} HC}} UBITID th‘anh pho; 5 ngay pham vi quan 1y nha nudc cua
khiéu nai 13n hai Thu truong s6, nganh. Thanh tra Chinh phu
' -Quyét dinh s6 1212/QP-
UBND ngay 12/4/2024 cta
Ra quyét dinh - Ban hanh va gui quyét dinh giai UBND thanh phé vé viéc
' giéi q\uyét khié'u. ql}yét khiéu nai 1an hai bang vin Chii tich UBND thanh phé, ‘ ccj)ng b(‘)’danh ml_xlc thj:l tus
Budc 4 |nai va cong khai |ban. ’ ' Thi trung cc S, nganh 10 ngay hanh chinh (chuan hoéa) linh
quyéet dinh gidi |- Cong khai quyét dinh giai quyét ’ vuc Thanh tra trén dia ban
quyét khiéu nai 1an hai Thanh ph
*Luu y:

+ O viing sdu, ving xa di lai khé khén thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viéc phie tap thi thoi han giai quyét khiéu

nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng quad 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.
+ Budre 1: Tiép nhdn va thu Iy don khiéu nai khéng tinh vdo thoi gian thu 1y va gidi quyét khiéu nai




Thoi Hinh thire

Céc el Il
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dune cone viee Co quan/ Nguoi thue hién i & i qua Phi, 1€ phi Ciin ot phébp IV
thue TTHC o dung cong vie TTHC quyet | quaq (Néu cé) phap ly

hi.én (ngay dich vu
: lam buwu chinh
viéc) cdng ich
Thii tuc gidi quyét td cdo: 30 ngay (d6i véi vu viée phire tap: 60 ngay, dbi véi vu viée dic biét . .
3 g g q y g y ( . . p .p g y’ . v ° 4 Thu’C hlén Khong

phitc tap 90 ngay) dbi véi budée 2, buéce 3, budc 4

Ti€p nhan va xir

- Vao sb, phan loai, xtr Iy ban dau

Ban Tiép cong dan thanh
phé, Bo phan tiép cong dan

. a7 |thong tin td cdo, kiém tra, x4c minh |thudc Thanh tra thanh phd, |5-10
Budc 1 |1y thong tin to NN TSN A A o R
o4O thong tin vé nguoi to cao va di€u  |co quan chuyén mon thuéc |ngay
kién thu 1y to céo. UBND thanh pho, Thanh tra
sO va cip tuong duong
- Ban hanh quyét dinh thy 1y t6 Chu tich UBND thanh phd,
Budc 2 |Thuy ly té cao cao; Van ban giao xac minh ndi Chanh Thanh tra thanh phé; |1 ngay
dung t6 céo. Thu trudng cac So, nganh
- Ban hanh quyét dinh thanh lap Thanh tra thanh phé, co
Poan/ T6 x4c minh ndi dung tb céo. |quan chuyén mén thudc
, Xac minh ndi - Xé4c minh noi dung t6 céo. UBND thanh phd, Thanh tra .
Budc 3 24 ngay

dung t0 céo

- Bao cao két qua xac minh noi
dung t0 céo.
- Du thao két luan ndi dung to cao.

s@, cac phong, ban chuyén
mon thude So va cap tuong
duong

- Luat T céo 2018; Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phép t6
chirc thi hanh Luat T cdo.

- Quyét dinh s 700/Qb-
TTCP ngay 09/10/2019 vé
viéc cong bd thi tuc hanh
chinh duoc thay thé trong linh
vire giai quyét td cao thude
pham vi churc nang quan ly
ctia Thanh tra thanh ph

- Quyét dinh sb 1212/Qb-
UBND ngay 12/4/2024 ciia
UBND thanh phé vé viéc
cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh (chuan hoéa) linh
vuc Thanh tra trén dia ban
Thanh phé




Thoi | Hinh thie
cic it | va ta ki
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dune cone viee Co quan/ Nguoi thue hién g & 4 qua Phi, 1€ phi Ciin ot phébp IV
thue TTHC ol dung cong vic TTHC quyet | aua qua v co) phap Ty
hia (ngay dich vu
e lam [ buu chinh
viéc) cdng ich
- Luat T cao 2018; Nghi
- Ban hanh két luan néi dung t6 céo. , dinh s6 31/2019/ND-CP nga
. annotdung Chi tich UBND thanh phé, ! - DERY
, Keét luan noi ] . Z . 10/4/2019 quy dinh chi tiét
Buoc 4 L, Chénh Thanh tra thanh pho; | 5 ngay I P S (LR
dung t6 cao 4 va thone bio vé két ludn néi | Tha truc ‘¢ S&. neanh mot so dieu va bién ppap to
- Gui Vfl t’ ong bao ve ket luan no1 u trorong cac S0, ngan: chitc thi hanh Luat Té cdo.
dung t0 co. - Quyét dinh s6 700/QD-
) ) , TTCP ngay 09/10/2019 vé
- Tién hanh xtr Iy kién nghi trong  |Chu tich UBND thanh pho; viée cong bé thi tuc hanh
két luan ndi dung t6 céo. Giam dbc So chinh dugc thay thé trong linh
.. |Xu 1y két luan i . e a T >
Bube 5| . szg 6 o Co quan, to chic, ca nhan | 7 ngay vye glal quyct to cao t%luo?
' hone bio It au xit ¢6 thim quyén xir 1y kién pham vi chitc ndng quan ly
£ q v nghj trong két luan ngi dung cua Th;anh‘ tra tilanh pho
t6 céo - Quyét dinh s6 1212/Qb-
UBND ngay 12/4/2024 cua
Cong khai két luan ngi dung tb Chi tich UBND thanh pho, [{BNg‘t};an}}ll - Vi Ylec
Cong khai ket , £ N g Chanh Thanh tra thanh phd; c?ng o’ an m]}lc t u tl.ls
A A z |cdo theo quy dinh phép luat L, QA hanh chinh (chuan hoéa) linh
luan ndi dung to Thu trudng cac S, nganh N
. , £, s vuc Thanh tra trén dia ban
Budc 6 |cao, quyét dinh 7 ngdy Thanh ohé
xu ly hél’l}} vi vi Co quan, t0 chtrc, ca nhan anii puo
pham bj to cdo |- Cong khai quyét dinh xir Iy hanh  |c6 tham quyén xtr 1y kién
vi vi pham bi t6 céo. nghi trong két luin ndi dung
t6 cao.
F Luu y:

+ Déi voi vu viée phire tap thi ¢é thé gia han gidi quyét t6 cdo mot lan nhieng khéng qud 30 ngay; Péi véi vu viée dic biét phirc tap thi cé thé gia han gidi quyét to
cdo hai lan, moi lan khéong qua 30 ngay.
+ Budoc 1 va Buoc 2: Tiep nhdn va thu Iy don to cdo khong tinh vao thoi gian thu ly va gidi quyét noi dung to cao.




Thoi | Hinh thire
cio gan | ticp nhin
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dung cong vige Co quan/ Nguoi thue hién qil;é . V(;‘ut;zllizt Phi, ’lé phi Cin it phip 1§
thue TTHC : y TTHC A X (Néu cé)
hién (ngay dich vu
: lam buu chinh
viéc) cdng ich
4 Thii tuc tiép cong dan Khoéng Khéng é;f;,t Tiép cong dan nam
- Luét Khiéu nai 2011,
- Luat T cao nam 2018;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cta Luat
Khiéu nai nim 2011;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luét T
. LA n o L, LA n Céo;
A i }\Igu?l t1e£) Coflg dNan doP tlep ’ yetl Ban tiép cong dan thanh - Nghi dinh sb 64/2014/ND-
Pon tiép, xac cau cong dan néu rd ho tén, dia chi LA am ot R : .
Budc 1 |dinh nhin than  [hodc xuat trinh gidy to tuy than; p 1}0; b0 phan tlel? cong fi an CP n.giay %6/6;/ 20.14 q1:1y duih
A R . , N cua Thanh tra thanh pho, chi tiét mot so diéu cua Luat
cua cong dan truong hop dugce iy quyén thi yéu chc & Tiép cong dan; Thong fir sé

cau xuat trinh giay uy quyeén.

04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Thong tur
s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan
anh




Thoi | Hinh thire
Cic Qi | i e
STT ]:lllrl(rrcc Trm_ll_n Tt|1_1|/c Tén Noi dung cong viée Co quan/ ?igrlao’cl: thue hién quyé . ql.lfl qua P;;,,él:: 2;1 Ciin cit phip 1§
hién (ngay dich vu
j lam [ buu chinh
viéc) cdng ich
Quyét dinh s6 193/QD-TTCP
ngay 20/5/2022 vé viéc cong
b6 thu tuc hanh chinh dugc
thay thé trong linh vuc tiép
cong dan thugc pham vi quan
1y nha nuéc ctia Thanh tra
Chinh phu
- Quyét dinh sb 1212/Qb-
o .; UBND ngay 12/4/2024 cua
Tiép nhan hd so | Nghf:, %hl cgep nol.dun7g kl’neu Ban tiép cong déan thanh UBND’thénh pho vé viée
.~ |khiéu nai, t cao, neb o a0, lflen I?ghlf p I.lem ar‘lh, . |phd; bo phan tiép cong dan N cong bo danh myc thu tuc
Budc 2 tiép nhén thong tin, tai liéu vao so 2 ngay hanh chinh (chudn héa) linh

kién nghi, phan
anh

ti€p cong dan va cap nhat trén phan
mém may tinh

ctia Thanh tra thanh ph,
cac so va tuong duong

vuc Thanh tra trén dia ban
Thanh phé




Thoi | Hinh thire
cac gian | ti¢p nhin
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dung cong vige Co quan/ Nguoi thue hién qil;é . Vgut;?llljzt Phi, ’lé phi Cin it phip 1§
thue TTHC : y TTHC A X (Néu cé)
hién (ngay dich vu
: lam buu chinh
viéc) cdng ich
- Luat Tiép cong dan nam
2013;
- Luat Khiéu nai 2011,
- Luat T6 céo nam 2018;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cta Luat
Khiéu nai nim 2011;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
Phn logi, xit Iy o B chi tiét mot s qiéu vabién
Khiéu na.ti, 6 cho Cén ctr vao ban ghi ndi dung trinh Bap ti€p cong Fl,én thanh p},lép t0 chirc thi hanh Luat To
Bude 3 |kién nghi, phan ’ bé}{ hoac don cua .c’()ng c.lénr phan  |pho; b phan tiép cong flén 3 ngay cao; o ’
anh tai n;i i ép log’n, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, cua Thanh tra thanh pho, - Nghi dinh s0 64/2014/ND-
: kién nghi, phan anh cac so CP ngay 26/6/2014 quy dinh

codng dan.

chi tiét mot s6 diéu cta Luat
Tiép cong déan; Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Thong tur
s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy
trinh xi1 Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan
anh




Thoi | Hinh thire
Céc gian tiép nh?:i}l
Buéc Trinh tu/ Tén . . Co quan/ Nguoi thue hién giz’li' va tri két Phi, 1€ phi .
STT thue TTI:| C N@i dung cong viéc TTHC : : quy‘ét qua qua (Né';; c6) Can cw phap ly
hi.én (ngay dich vu
: lam [ buu chinh
viéc) cdng ich
Truong hop cong dan dén trinh bay
va c6 don v6i ndi dung cuy thé, &
rang, c6 thé xac dinh duoc rd tinh (o tiép cong dan thanh
, X A chat vu viéc va co quan c6 tham LA A g R
Hudng dan cong A g I X pho; bd phan tiép cong dan , ,
dan quyen glal ql,lyet ﬂ:n neuot tiep .. |cua Thanh tra thanh phd, Quyét dinh so 193/QD-TTCP
cong dan huéng dan cong dan gui | . ngay 20/5/2022 vé viéc cong
don dén co quan co thém quyén de bb thi tuc hanh chinh duoc
dugc xem x¢ét, giai quyet theo quy thay thé trong linh vuc tiép
dinh cua phap luat coéng dan thudc pham vi quéan
1y nha nuéc ctia Thanh tra
. X Chinh phu
Bude 4 > ngay "-Quyét dinh s6 1212/QP-
UBND ngay 12/4/2024 cta
7 UBND thanh phé vé viéc
Truong hop n@i dung thugc tham cong bd danh muc thu tuc
quyén giai quyét cia co quan, don , hanh chinh (chuan héa) linh
vi minh thi nguoi tiép cong dan Chu tich UBND thanh phd, vuc Thanh tra trén dia ban

Tra két qua

tiép nhéan cac thong tin, tai liu dé
b4o c4o ngudi ¢ thim quyén giai
quyét.

Ban hanh vén ban xur Iy don

Chanh Thanh tra thanh phd;
Thu trudng cac So, nganh

Thanh phé

* Luu y: Hinh thire tiép nhdn TTHC qua dich vu bueu chinh cong ich khong thiee hién, cong dan phdi dén tru sé, dia diém tiép cong dan.




Thoi

Hinh thire

. gian tiép nhan
Cac giai | va tra két
Budc Trinh tu/ Tén . R A Co quan/ Nguoi thue hién z . Phi, 1€ phi ., L,
STT thye TTHC Noi dung cong viée TTHC quy‘et ql.la qua (Néu cd) Can cu phap ly
hia (ngay dich vu
en lam | buu chinh
viéc) cdng ich
5 |Thi tuc xir 1y don thw Thuc hién | Khong Zéfgt Tiép cong dan ndm
- Luét Khiéu nai 2011,
- Luat T6 céo nam 2018;
- Nghi dinh s6 124/2020/ND-
g . |Ban tiép cong dan thanh : i
- Can bd ti€p nhan don va vao so 1?2- t];%p (;1(;?1gtidéan<fésn dn C}f n,gA,ay 1A9/ 1???20 fluid{nh
Budc 1 |Tiép nhan hd so  [cong van dén, s6 xtr Iy don va nhap p . i p & P 1 ngay N l,t,l et mf'“ s0 dieu cua Luat
. L N L cua Thanh tra thanh pho, Khiéu nai nam 2011;
vao phan mém trén may tinh. ., o X ’
cac s& - Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh Luat T4
céo;
- Nghi dinh sb 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 quy dinh
. chi tiét mot s6 diéu cta Luat
Can ctr vao ndi dung don cua cong Tiép cong dan; Thong tu sb
dan phan loai, xtr Iy don khiéu nai, 04/2021 ,TT_T’TCP ngdy
tb c4o, kién nghi, phan anh theo Ban tiép cong dan thanh 01/10/2021 quy dinh quy
Buée 2 I”hén loai va xir |quy dinh tai Thong tu \s6 plqlf); bd phén tlél? cong fién 2 ngdy trinh tiép cong dan; Thong tu
Iy don thu. 05/2021/TT-TTCP ngay cua Thanh tra thanh pho, 56 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh x4 |cac s&

ly don khiéu nai, don tb cdo, don
kién nghi, phan 4nh

01/10/2021 quy dinh quy
trinh xi1 Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan
anh




Thoi | Hinh thire
cic gan | e nbdn
STT Buéc Trinh tu/ Tén Néi dung cong vige Co quan/ Nguoi thue hién qil;é . Vgut;?llljzt Phi, ’lé phi Cin it phip 1§
thue TTHC : y TTHC A ) (Néu cé)
hicn (ngay dich vu
) lam | buu chinh
viéc) cbng ich
Quyét dinh s6 193/QD-TTCP
Ban tiép cong dan thanh ngdy 20/5/2022 vé viée cong
Bude 3 Tham dinh, trinh | Tham muu dé xuat ban hanh van  |phd; bo phén tiép cong dan 3 ngay bo thu El.lC he‘mh~ chinh d'lIA’QC
phé duyét ban xir 1y don. ctia Thanh tra thanh phd, thay the trong linh vyc tiep
céc s& cong dan thugc pham vi quan
1y nha nuéc ctia Thanh tra
Chinh phu
- Quyét dinh s6 1212/QDb-
UBND ngay 12/4/2024 cta
UBND thanh phé vé viéc
cong bd danh muc thu tuc
s Ldim v b choin dom hoe g |C1 1 UBND tinh i o o i
Budc 4 | Tra két qua ’ : Chanh Thanh tra thanh pho; |4 ngay : :

ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh

Thu trudng cac S, nganh

Thanh phé




PHU LUC

QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC LINH VU'C
QUAN LY CUA NGANH THANH TRA TREN PIA BAN THANH PHO HAI PHONG

(Giri kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TTTP ngay  thdng  ndm 2024 cua Thanh tra thanh pho)
Hinh
. thire tié .
cac Thoi | nhan vz‘l: Phi, I¢
ST| Bu6e | Trinh ty/Tén Noi dung cong viéc Co quan/ Nguoi ian giai tr?; két phi Can cur phap ly
T | thue TTHC o CUng cong vie thwe hién TTHC  |[22" 8] ! (Néu phap ty
A quyet | qua qua .
hién ) co)
dich vu
buu
Il [Thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cﬁp huyén
1 |Tha tuc giai quyét khiéu nai 14n dau: 30 ngay ( truwong hop vu viée phirc tap: 45 ngay) Thuc hién | Khéng
- Luat Khiéu nai ndm 2011,
) ) ) Ban Tiép cone dan ci Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
Tiép nhan don '- Tiép nhan don khiéu nai. huve P & 4 P 19/10/2020quy dinh chi tiét mot sb
uyen va tuong duong didu cita Luat Khiu nai nim 2011.
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 cua Thanh tra Chinh phu
. , vé vigc cong bd thi tuc hanh chinh
Buée 1 - D61 v6i don thude tham 10 ngay duoc thay thé trong linh vuc giai

Thu 1y don khiéu
nai/ban hanh van ban
huéng dan cong dan

quyén giai quyét thi ban
hanh théng bao thu ly/ khong
thu ly

- Pdi v6i don khong thude
thim quyén thi ban hanh vin
ban huéng dan cong dan
theo quy dinh

Chu tich UBND cép
huyén

quyét khiéu nai thugc pham vi quan
1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh muyc thu
tuc hanh chinh (chuén hoa) linh vyc
Thanh tra trén dia ban Thanh ph




Hinh

. thire tié o
cac Thoi | nhan Vz‘Il) Phi, I¢
ST| Bubc | Trinh tw/Tén | \or 0o congvige | COauan/Newdi |, oisi| wrakée | PN Cin cir phap 1y
T | thue TTHC o Cung cong vit thue hién TTHC  |5'*" 8] ! (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién ) co)
dich vu
buu
- Kiém tra lai quyét dinh Thanh tra cap huyén, cac " Ludt Khiéu nai nim 2011,
hanh chinh, hanh vi hanh phong ban chuyén mén Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
chinh bj khiéu nai, thudc huyén 19/10/2020quy dinh chi tiét mot s
dicu cua Luat Khiéu nai nam 2011.
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
- Giao nhiém vu xac minh 29/7/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
ndi dung khiéu nai. Ban Chu tich UBND cép Vg vigo ;611%1126 thu fue Eﬂnh chinh
. : - A L. g 5 A ~ uoc thay the trong linh vuc giai
Bude 2 Xéac minh ndi dung [hanh quyét dinh thanh 1ap huyén 24 ngay quyét khiéu nai thuge pham vi quan

khiéu nai

To6/Poan xac minh ndi dung
khiéu nai.

- Tién hanh xé4c minh ndi
dung khiéu nai.

- B4o cdo két qua xac minh
n6i dung khiéu nai.

Thanh tra cap huyén, cac
phong ban chuyén mén
thudc huyén

1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
ph(‘S vé viée cong bd danh muyc thu
tuc hanh chinh (chuén héa) linh virc
Thanh tra trén dia ban Thanh ph




Hinh

. thire tié o
cac Thoi | nhén Vz‘Il) Phi, l¢
ST| Bue | Trinh tw/Tén | (oo 4 o cong viee | C¥duan/Newoi |, oisi| trakée | PN Cin ci phap Iy
T | thue TTHC o Cung cong vit thue hién TTHC  |5'*" 8] ! (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién ) co)
dich vu
buu
- T6 chirc ddi thoai (néu yéu - Lugt Khiéu nai nam 2011,
két qua xdc minh néi dung 1?110/?020(}uy d1‘1}h ch% tl?t mot sO
khié  con khée nh dicu cua Luat Khiéu nai nam 2011.
leu ngi con Knac n 1au) g - Quyét dinh s 424/QD-TTCP ngay
Truong hop khiu nai quyét 29/7/2021 ciia Thanh tra Chinh pha
, .. [|dinhkylugtcdnbo,cong | . tich UBND cép \ vé vite cong b this tye hanh chinh
Buéc 3 |To chie doi thoai chtrc thi co quan, t0 chirc A 3 ngay dugc thay thé trong linh vuc giai
huyén quyét khiéu nai thudc pham vi quan

phai ddi thoai v6i nguoi
khiéu nai.

- Lap bién ban t6 chuc ddi
thoai

- Dy thao quyét dinh giai
quyét khéu nai 1an dau

1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctiia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh myc thi
tuc hanh chinh (chudn héa) linh vyc
Thanh tra trén dia ban Thanh ph




Cac

ST | Buéce
T | thwe
hién

Trinh tu/ Tén

TTHC Noi dung cong viéc

Co quan/ Nguoi
thuc hién TTHC

Thoi
gian giai
quyét

Hinh
thire tiép
nhén va

tra két

qua qua

dich vu
buu

Phi, 1¢

phi
(Néu

s

co)

Can cw phap ly

- Ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

- Cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Ra quyét dinh quyét
dinh giai quyét khiéu
nai

Budc 4

Chu tich UBND cép
huyén

3 ngay

- Luét Khiéu nai ndm 2011,

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Lu4t Khiéu nai nam 2011.

- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay
29/7/2021 cua Thanh tra Chinh phu
vé viée cong bé thit tyc hanh chinh
dugc thay thé trong linh vuc giai
quyét khiéu nai thudc pham vi quan
1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctiia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh myc thi
tuc hanh chinh (chudn héa) linh vyc
Thanh tra trén dia ban Thanh ph

* Luu y:

+ O viing sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai khdng qud 45 ngay, ké tir ngay thu \y; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét cé thé

kéo dai hon nhing khong qud 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

+ Bude 1: Tiép nhdn va thu ly don khiéu nai khéng tinh vao thoi gian thu Iy va gidi quyét khiéu nai




Hinh

Cac Thoi t::;nnve;) Phi, I¢
ST| Bu6c | Trinh ty/ Tén Noi dung cong viéc Coquan/ Nguoi gian giai tl‘i;l két ph’I' Can cu phap ly
T | thwe TTHC : * thuwe hién TTHC o . (Néu
hién quyet | qua qua c6)
¢ dich vu
buu
2 |Thii tuc gii quyét khiéu nai 1in hai: 45 ngay (truong hop phirc tap kéo dai khong qua 60 ngay) | Thyc hién | Khdng

Budec 1

Tiép nhan don

'- Ti€p nhén don khiéu nai.

Ban Tiép cong dan cap
quén va tuong duong

Thy 1y don khiéu
nai/ban hanh van ban
huéng dan cong dan

- Déi véi don thuge thim
quyén giai quyét thi ban
hanh théng bao thu ly/ khong
thu ly

- Dbi véi don khong thudce
thim quyén thi ban hanh vin
ban huéng dan cong dan
theo quy dinh

Chu tich UBND cép
huyén

10 ngay
lam viéc

Budc 2

Xac minh ndi dung
khiéu nai

- Gi1ao nhiém vu xac minh
n6i dung khiéu nai. Ban
hanh quyét dinh thanh 1ap
T6/Poan xac minh ndi dung
khiéu nai.

Chu tich UBND cép
huyén

- Tién hanh xac minh néi
dung khiéu nai.

- B4o c4o két qua xac minh
no6i dung khiéu nai.

Thanh tra cép huyén, cac
phong ban chuyén mon
thudc huyén

30 ngay

- Luat Khiéu nai ndm 2011,
Nghi dinh s 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020quy dinh
chi tiét mot sd diéu cua Luat
Khiéu nai ndm 2011,

- Quyét dinh sb 424/QD-TTCP
ngay 29/7/2021 ctuia Thanh tra
Chinh phu vé viéc cong b thi
tuc hanh chinh dugc thay thé
trong linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan ly nha
nudce cta Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh s6 1212/Qb-
UBND ngay 12/4/2024 cta
UBND thanh phd vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh
chinh (chuén hoa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Hinh
. thire tié .
cac Thoi | nhan Vz‘Il) Phi, ¢
ST| Buée | Trinh tw/Tén | (oo 4 no cong vige | COauan/Newdi | . oiai | trakét | P Ciin ci phép Iy
T | thue TTHC o Cung cong vit thue hién TTHC  |5'*" 8] ! (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién . co)
dich vu
buu
P , - Luat Khiéu nai ndm 2011,
-Tochicdoi thogi Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
- Lap bién ban t6 chirc doi ' , ngay 19/10/2020quy dinh chi tiét
Bue3  |Té chirc déithoai |00~ |Chutich UBNDcap 5 ngay mot $6 dicu ctia Lut Khicu nai
- Dy thao quyét dinh giai huyén nam 2011.
quyét khiéu nai 1an hai - Quyét dinh sb 424/QD-TTCP
ngay 29/7/2021 cuia Thanh tra
Chinh phu vé viéc cong bd thi
tuc hanh chinh duogc thay thé
trong linh vuc giai quyét khiéu
. nai thugc pham vi quan ly nha
‘s Y - Ban hanh va gtri ¢t dinh 5¢ el i ;
Ra quyét dinh gii giai quyét k‘lllié’i n;ul}ém 2 . n(lec “'(f[uc?' Tlilar‘lhl ;rIa;(}ngh[})};lIl\llD
A -4 Sy : - A -Quyét dinh so -
Buoc 4 |AuyetkhiCunaiva | " an ban. Chu tich UBND cap 10 ngay ngdy 12/4/2024 cia UBND thanh
cong khai quyeét n . £, 4 .,. |huyén A A Ak ,
L Y - Cong khai quyet dinh giai pho vé viéc cong bo danh muc thu
dinh giai quyet quyét khiéu nai Ian 2. tuc hanh chinh (chudn hoa) linh
vuc Thanh tra trén dia ban Thanh
phé
*Luu y:

+ O ving sdu, viing xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai khéng qud 60 ngay, ké tir ngdy thu Iy; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon, nhung khéng quad 70 ngay, ké tir ngay thu Iy.
+ Budre 1: Tiép nhdn va thu Iy don khiéu nai khéng tinh vdo thoi gian thu 1y va gidi quyét khiéu nai




Hinh

Cac Thoi t::;nnve;) Phi, I¢
ST| Bu6c | Trinh ty/ Tén Noi dung cong viéc Coquan/ Nguoi gian giai tl‘i;l két ph’I' Can cu phap ly
T | thwe TTHC : * thuwe hién TTHC o . (Néu
hién quyet | qua qua c6)
¢ dich vu
buu
3 Thii tuc giai quyét to cio: 30 ngay (ddi véi vu viée phire tap: 60 ngay, doi véi vu viée dic biét Thye hién | Khong

phirc tap 90 ngay) ddi véi buéc 2, buée 3, bude 4

Tiép nhan va xu ly

- Vao s, phan loai, xir Iy
ban dau thong tin td cao,

Thanh tra huyén; phong,

Budc 1 A e A, kiém tra, xac minh thong tin [ban chuyén mén thugc  |5-10 ngay
thong tin to cao A NV N X A
ve€ ngudi to cao va dieu kién |UBND cap huyén
thu 1y t6 céo.
, e - Ban hanh quyt dinh thu ly | 6o UBND cp \
Buéc 2 |Thuly to cdo to cao; Van ban giao xac huyén 1 ngay

minh ndi dung to céo.

- Luat T4 céo 2018; Nghi dinh
s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét
mot s6 didu va bién phép to
chtrc thi hanh Luat T4 céo.

- Quyét dinh s 700/Qb-
TTCP ngay 09/10/2019 vé
viéc cong bd thi tuc hanh
chinh duoc thay thé trong linh
vuc giai quyét td cao thude
pham vi chirc ndng quan ly
ctia Thanh tra thanh ph
- Quyét dinh s6 1212/QD-
UBND ngay 12/4/2024 cua
UBND thanh phd vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh
chinh (chuén hoa) linh virc
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Hinh

Céc Tho th: CUCP | bt g
ST | Bwée | Trinh tu/ Tén Néi d n i Co quan/ Ngwoi . 0’1 - Ii ?Ill(ra phi Ciin it phab IV
T | thue TTHC 0i dung cong viéc thye hién TTHC gian gA1a1 rzj et (Néu an cu phap ly
hién quyet | qua qua c6)
* dich vu
buu
- Ban hanh quyét dinh thanh
lapPoan/ T x4c minh ndi
dung t0 cdo. . at T ca : i di
Xéc minh ngi dung |- xagc minh noi dung t co. | anh tra cap huyén; I:u:salt /58 105/(;1?-30-281; "
Buéc3 |5, 7 aung e T 101 CUNE 10 © phong, ban chuyén mon | 24 ngay S0 - neay
to cao - Béo cao két qua xac minh n z n 10/4/2019 quy dinh chi tiét
e 2, thudc UBND cap huyén NN o
ndi dung to cao. mot so diéu va bién phap to
- Dy thao két luan noi dung chure thi hanh Luat T6 cdo.
t6 cao. Quyét dinh s6 700/QD-TTCP
ngay 09/10/2019 vé viéc cong
b6 thii tuc hanh chinh dugc
thay thé trong linh vyc giai
- Ban hanh két ludn ndi dung quyét t6 cao thudc pham vi
to cdo. chirc nang quén 1y ctia Thanh
tra thanh ph
oy A A £ . 2 -Quyét dinh s 1212/QP-
Bugc 4 | et 1udn nOi dung 0 Chu tich UBND cap 5 ngay UBKJD ngdy 12/4/2024 cia
cao huyén

- Gui va thong bao vé két
luan ndi dung to cao.

UBND thanh phd vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh
chinh (chuan hoa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Hinh
. thire tié .
Cac Thoi nhan Vz‘Il) Phi, I¢
ST | Bude | Trinh tw/Ten | o g 00 cong vige | Coduan/Newdi | o ai| wakée | PO Ciin cir phap Iy
T | thue TTHC o Cung cong vit thue hién TTHC  |5'*" 8] ! (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién . co)
dich vu
buu
R — - Ludt T6 cdo 2018; Nghi dinh
- Tlenkf“i xuly dlen nehl | hi tich UBND cép s 31/2019/ND-CP ngdy
trong ket fugn not dung to-— 1y an 10/4/2019 quy dinh chi tiét
cao. mdt sb diéu va bién phap to
Buge 5 | U1 két luan noi 7 naa chure thi hanh Luat T4 cao.
dung t6 céo Co quan, t chirc, c4 gay - Quyét dinh s 700/QD-
. |nhan c6 thim quyén xur TTCP ngay 09/10/2019 vé
- Thong bao két qua xir ly. Iy ki én nghi trong 1t viéc cong bd thu tuc hanh
luan noi duﬁg t8 céo. chinh dugc thay thé trong linh
S vuce giai quyét td cao thude
A CA A pham vi chirc ndng quén ly
- khai két 1 . . .
Cong; ,al ct luan n91 Chu tich UBND cap cta Thanh tra thanh pho
dung to cao theo quy dinh . L, £
Cone khai két lua hap Tuat huyén - Quyét dinh s6 1212/Qb-
f’,“f at‘; ¢l luan - |Phap UBND ngay 12/4/2024 cita
Bude 6 not Atu(rilg ho ancl)’, 07 naa UBND thanh phd vé viéc cong
Hoe El‘lyﬁ A XLI Y bi Co quan, t6 chtre, ca g2y b6 danh muc thu tuc hanh
fm . Vi viphambt Cong khai quyét dinh xtr 1y [nhan cé tham quyén x{r chinh (chuan hoa) linh vuc
to cao hanh vi vi pham bi td cho. ly kién nghi trong két Thanh tra trén dia ban Thanh
ludn ndi dung t6 cdo. phé
*Luu y:

+ Doi véi vu viéc phitc tap thi cé thé gia han gidi quyét té cdo mot lan nhung khéng qua 30 ngay; Déi véi vu viée ddc biét phirc tap thi cé thé gia han gidi quyét t6

cdo hai lan, méi lan khéng qud 30 ngay.
+ Buoc 1 va bucc 2: Tiép nhdn va thu Iy don to cdo khong tin vao thoi gian gidi quyét ngi dung to cdo.




Hinh

. thire tié o
Cac Thoi | nhan Vz‘Il) Phi, I¢
ST | Bwée | Trinh tu/ Tén Néi dune cone vide Co quan/ Nguwoi i wiai | ¢ : Kbt phi Ciin ot ohip 19
‘n i idi | tra ke p
T | thwe TTHC : g cong vit thwe hién TTHC g g,( . (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién ) co)
dich vu
buu
- Luat Tiép cong dan nim 2013;
Luat Khiéu nai 2011,
4 Thi tuc tiep cong dan Khoéng Khong | Luat T co ndm 2018;
Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Khiéu nai ndm 2011;
- Ngudi tiép cong dan dén Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
tido. véu ciu cone dan néu 10/4/2019 quy dinh chi tiét mdt s6
boén tiép, xac dinh N 1;’ yt” di h“%l . 4 |Ban tiép cone din ol didu va bién phap té chirc thi hanh
, ~ ~ ) ~ 10 no ten, dia chi noac xua an tiep con an ca Ay A gL
Buéc 1 [nhan than cta cong AN . Iep Cong P Luat To céo;
dan trinh gidy to tuy than; truong [huyén Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay
hop dugc uy quyen thi yéu 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6
cau xuit trinh gidy Gy quyén. diéu cua Ludt Ticp cong dan; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
Y 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép
- Nghe, ghi chép n6i dung cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-
Tiép nhan hd so khiéu nai, tO, cdo, kién nghi, i ) TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy
Buée 2 |khidu naii & céo phan anh, tiép nhan théng Ban tiép cong dan cap 2 ngly trinh xu 1y don khiéu nai, don t6 céo,
Y }'l.’ hi . h tin, tai liéu vao so tiép cong  [huyén don kién nghi, phan 4nh
1EN NS, PRAN il 44 va cap nhat trén phin Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
mém mav tinh 20/5/2022 ve viéc cong bo thu tuc
J hanh chinh duoc thay thé trong linh
vuc tiép cong dan thudc pham vi
) Cin ctr vao ban ghi ndi dung quan ly nha nude cua Thanh tra
Phan loal, xtrly -1, . 1 bay hodc don ciia con Chinh phu
. |khibu nai, t5 cao, T By 1086 don | £ |Ban tiép cong dan cép \ -Quyét dinh s6 1212/QP-UBND
Budce 3 dan phan loai, xtr ly don 3 ngay ngay 12/4/2024 ciia UBND thanh

kién nghi, phan dnh

tai noi tiep cong dan.

khiéu nai, to céo, kién nghi,
phéan anh

huyén

phé vé viée cong bd danh myc tha
tuc hanh chinh (chuém hoa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh ph




Hinh

. thire tié .
Cac Thoi | nhén Vz‘Il) Phi, I¢
ST | Bube | Trinh tw/Ten | o g he congvige | COauan/Newoi | o oisi | akée | PV Ciin cir phép Iy
T | thue TTHC o Cung cong vit thue hién TTHC  |5'*" 8] ! (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién . co)
dich vu
buu
LTUONE NOp cong dan dei - Luat Tiép cong dan nim 2013;
trinh bay va c¢6 don vadi ndi Luat Khiéu nai 2011,
dung cu thé, rd rang, co thé Luat TH c40 nim 2018;
xac dinh duoc o tinh chat Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
vu viéc va co quan co tham L o 1%/10/»2020 fquydglh chl tlvetm(_)t sO
Hudne dan cone da A eas 4t thi .. Ban ti€p cong dan cap diéu cta Luat Khi€u nai nam 2011;
udng dan cong dan q.ljyenﬂ giai Eluyet:[ 1ng:uorl huyén Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
tiép cong dan hudng dan 10/4/2019 quy dinh chi tiét mot s6
cong dan gui don dén co diéu va bién phap t6 chirc thi hanh
quan c6 tham quyén dé duoc Lut To céo;
xem xét, giai quyét theo quy Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay
PR 26/6/2014 quy dinh chi tiet mdt so
diéu cua Ludt Tiép cong dan; Thong
tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
Budc 4 5 ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép

Tra két qua

Truong hop ndi dung thude
thAm quyén giai quyét cua
co quan, don vi minh thi
ngudi tiép cong dan tiép
nhén cac thong tin, tai liéu
dé bao c4o ngudi co thim
quyén giai quyét.

Ban hanh van ban xtr Iy don

Chu tich UBND cép
huyén

cong dan; Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xu 1y don khiéu nai, don td cdo,
don kién nghi, phan dnh

Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay
20/5/2022 vé viéc cong bb thu tyc
hanh chinh duoc thay thé trong linh
vuc tiép cong dan thudc pham vi
quan ly nha nude cua Thanh tra
Chinh phu

-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé& viée cong bd danh myc thi
tuc hanh chinh (chudn héa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh phd




ST

Cac
Buéc
thuc

hién

Trinh tu/ Tén
TTHC

Noi dung cong viéc

Co quan/ Nguoi
thuc hién TTHC

Thoi
gian giai
quyét

Hinh
thire tiép
nhén va

tra két

qua qua

dich vu
buu

Phi, 18
phi
(Néu
co)

Can cw phap ly

* Luw y: Hinh thir tiép nhdn TTHC qua dich vu bueu chinh cong ich khéng thiee hién, cong déan phai dén tru so, dia diém tiép cong din

Tha tuc xit ly don thw

Thuc hién

Khéng

Budc 1

Ti€p nhan ho so

-Can bd tiép nhan don va
vao s6 cong vin dén, s6 xur
1y don va nhap vao phan
mém trén may tinh.

Ban Tiép cong dan cip
huyén

1 ngay

- Luat Tiép cong dan nim 2013;
Luét Khiéu nai 2011,

Luat T c4o nam 2018;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Khiéu nai nim 2011;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sé
didu va bién phap té chirc thi hanh
Luat T cao;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sé
didu cta Luét Tiép cong dan;
Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t cdo, don kién
nghi, phan anh
Quyét dinh sb 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 vé& viée cong bb thu tuc
hanh chinh dugc thay thé trong linh
vuc xur ly don thudc pham vi quan ly
ctia Thanh tra thanh phé
-Quyét dinh s6 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 cuia UBND thanh
phd vé viée cong bd danh muyc thi
tuc hanh chinh (chuén hoa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh phd




Hinh

. thire tié .
cac Thoi | nhan Vz‘Il) Phi, I¢
ST| Bue | Trinh tw/Tén | (oo 4 o cong viee | C¥duan/Newoi |, oisi| trakée | PN Cin ci phap Iy
T | thue TTHC o Cung cong vit thue hién TTHC  |5'*" 8] ! (Néu pRaply
n quyet | qua qua .
hién . co)
dich vu
buu
Can ctr vao ni dung don cta y
cong dan phan loai, xir 1y - Lﬁuat T.lfp copg dan nam 2013;
don khiéu nai, t céo, kién LuatKhicu nai 2011,
hi. pha N l,lth > dinh Luat To cdo nam 2018;
R .+ ., ., |nghi, phan &nh theo quy din A A .z L g o4 } ;
, '- Phén loai va xt 1y g Iz 2 qauy Ban Ti€p cong dan cap . Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
Budc 2 dom thu tai Thong tu s6 05/2021/TT- huvén 2 ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sb
: TTCP ngay 01/10/2021 quy ye diéu cua Luat Khiéu nai nim 2011;
dinh quy trinh xu ly don )
24 . A Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
khi€u nai, don t0 cdo, don ) Coa oz
X . L, 10/4/2019 quy dinh chi tiet mot so
kien nghi, phan dnh diéu va bién phap tb chire thi hanh
Luat T cao;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sé
didu cta Luét Tiép cong dan;
Thoéng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t cdo, don kién
nghi, phan anh
Bude 3 Tham dinh, trinh phé |- Tham muu dé xuét ban Ban Tiép cong dan cap 3 nga Quyct dinh 56 194/QD-TTCP ngay
duyét hanh vin ban xir 1}'1 don. huyén gay 20/5/2022 vé viéc cong bo thu tuc

hanh chinh dugc thay thé trong linh
vuc xur ly don thudc pham vi quan ly
ctia Thanh tra thanh phé

-Quyét dinh s6 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 cua UBND thanh
phd vé viée cong bd danh myc thi
tuc hanh chinh (chuén hoa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh phd




ST

Cac
Buéc
thuc

hién

Trinh tu/ Tén
TTHC

Noi dung cong viéc

Co quan/ Nguoi
thuc hién TTHC

Thoi
gian giai
quyét

Hinh
thire tiép
nhén va

tra két

qua qua

dich vu
buu

Phi, 1¢

phi
(Néu

s

co)

Can cw phap ly

Budc 4

Tra két qua

Van ban tra 101, van ban
hudng dan, van ban chuyén
don hodc van ban thu ly giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh

Chu tich UBND cép
huyén

4 ngay

- Luat Tiep cong dan nam 2013;
Luat Khiéu nai 2011,

Luat TS cao nam 2018;

Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Khiéu nai ndm 2011;

Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 quy dinh chi tiét mot sb
didu va bién phap té chirc thi hanh
Luat T4 céo;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luét Tiép cong dan;
Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu 1y
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh

Quyét dinh s6 194/QD-TTCP ngay
20/5/2022 vé viéc cong bb thu tyc
hanh chinh dugc thay thé trong linh
vyc xt Iy don thudc pham vi quan ly
clia Thanh tra thanh ph

-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh myc tha
tuc hanh chinh (chudn héa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh phd




PHU LUC
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH THUQC LINH VUC

QUAN LY CUA NGANH THANH TRA TREN PIA BAN THANH PHO HAI PHONG

(Giri kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TTTP ngay  thdng  ndm 2024 cia Thanh tra thanh pho)
Hinh thire
Thoi gian | SPBRAN | s e
Cac Budc Co quan/ Nguwdi thwe hién | giai quyét va trd ket phi .
STT . . ne . " e hig quy . ) < a1
thue hién Trinh tu/ Tén TTHC Noi dung cong viéc TTHC (ngay I1am ql.la qua (Néu Can cu phap ly
viéc) dich vu c6)
: buu chinh
cdng ich
Il [Thi tuc hanh chinh thudc thim quy(‘”en giai quyét caa cflp xa
1 |Thii tuc giai quyét khiéu nai lin diu: 30 ngay ( truong hep vu viéc phirc tap: 45 ngay) Thuyc hién | Khdng
B0 phan dugc giao nhi€ém V.
Tiép nhan don " Tiép nhan don khiéu nai vu tiép cong dan, x Iy - Luat Khiéu nai ndm 2011,
P nhe p nh aL. . p cong dan, xuly Neghi dinh s6 124/2020/ND-
on CP ngay 19/10/2020quy dinh
chi tiét mot sé diéu cta Luét
Khiéu nai nam 2011.
- Quyét dinh s6 424/QD-TTCP
ngay 29/7/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc cong bd thu
Ke g A 2 Y tuc hanh chinh duoc thay thé
. Poi voi don thude tham quyén 5 : T .
Budc 1 i a1y 10 ngay trong linh vyc giai quyét khiéu

Thu 1y don khiéu
nai/ban hanh van ban
huéng dan cong dan

giai quyét thi ban hanh thong bao

thu ly/ khong thu ly

- Pbi véi don khong thude tham

quyén thi ban hanh vin ban

huéng dan cong dan theo quy dinh

Chu tich UBND cép xa

nai thugc pham vi quan Iy nha
nude cia Thanh tra Chinh phu
-Quyét dinh sé 1212/Qb-
UBND ngay 12/4/2024 cta
UBND thanh phd vé viéc cong
bd danh muc tha tuc hanh
chinh (chuan héa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Hinh thire
tiép nhan

Thoigian |, °, | Phi, 1
Cac Buée Co quan/ Ngudi thye hién | giai quyét va tri ket phi
STT thure hign Trinh tu/ Tén TTHC Noi dung cong viéc TTHC (ngay 1am ql'la qua (Néu Cin cwr phap ly
viée) dich vy o)
: buu chinh
cbng ich
4 S - Luat Khiéu nai ndm 2011,
Cﬁ‘l’lmht;ﬁa;qgﬁ ‘ziﬁg}?i‘:h B¢ phan chuyén mén Nghi dinh s6 124/2020/ND-
Khibu nai ' thuoc UBND cép xa CP ngay 19/10/2020quy
fennal, dinh chi tiét mot s didu ciia
Luat Khiéu nai nam 2011.
- Quyét dinh s6 424/QP-
- Giao nhiém vu xac minh ndi - Lo TTCP ngay 2?/ 7 20? 1 f ua
A X Chu tich UBND cap xa Thanh tra Chinh phu vé
dung khi€u nai. Ban hanh quyét 5 cone b thi tue hiah
dinh thanh 1ap Té/Poan x4c minh viee cong bo thu tue han
n6i dung khiéu nai chinh duogc thay t’he trong
Buée 2 Xé4c minh noi dung [ ' 24 ngay linh vyc giai quyét khiéu

khiéu nai

- Tién hanh x4c minh ndi dung
khiéu nai.

- B4o céo két qua xac minh ndi
dung khiéu nai.

B0 phan chuyén mon
thuoc UBND cip xi

nai thudc pham vi quén ly
nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu

-Quyét dinh s6 1212/Qb-
UBND ngay 12/4/2024 cta
UBND thanh phd vé viéc
cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh (chuén hoéa) linh
vuc Thanh tra trén dia ban
Thanh phé




Hinh thirc
Thoi gian | GP BRI | bt e
Cac Buée . R e R o Co quan/ Ngudi thye hién | giai quyét va t}‘ a ket phi e,
STT | thye hign | Trinh ¥/ Ten TTHC Not dung cong vice TTHC (ngay lam | 985 42 1 v, Céin cir phap Iy
viée) dich V,l'l o)
* buu chinh
cbng ich
- T6 churc ddi thoai (néu yéu cau
cua nguoi khiéu nai va két qua - Luat Khiéu nai nam 2011,
xdc minh néi dung khiéu nai con Nghi dinh s6 124/2020/ND-
khac nhau) . Truong hop khiéu CP ngay 19/10/2020quy
nai quyét dinh ky luat can b, dinh chi tiét mot s6 diéu cua
Budc 3 |Tb chirc dbi thoai cong chirc thi co quan, to chitc  |Chua tich UBND cp xd |3 ngay Luat Khiéu nai nam 2011.
phai d6i thoai v6i nguoi khiéu nai. - Quyét dinh sb 424/Qb-
- Lap bién ban to chtrc ddi thoai TTCP ngay 29/7/2021 clia
- Dy thao quyét dinh giai quyét Thanh tra Chinh phu vé
khéu nai 1an dau viéc cong bd thi tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vuc giai quyét khiéu
nai thudc pham vi quan 1y
nha nudce cua Thanh tra
. oo . P Chinh phu
Ra quyét dinh quyé':[ id]?iZE Irizrilh quyet dinh giai quyet ’ -Quyét dinh sb 1212/Qb-
Budc4  |dinh gidi quyét khiéu | Cong kﬁai quyét dinh gidi quyét Chu tich UBND c¢dp xa |3 ngay UBND ngay 12/4}/292{1 cua
nai ~ ) : UBND thanh pho vé viéc
khicu nai. cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh (chuan hoa) linh
vuc Thanh tra trén dia ban
Thanh phd
* Luu y:

+ O viing sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han gidi quyét khiéu nai khdng qud 45 ngay, ké tir ngay thu \y; doi véi vu viéc phire tap thi thoi han gidi quyét cé thé
kéo dai hon nhung khong qud 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
+ Bude 1: Tiép nhdn va thu y don khiéu nai khéng tinh vao thoi gian gidi quyét khiéu nai.

Thii tuc giai quyét t6 cdo: 30 ngay (d6i véi vu viée phire tap: 60 ngay, doi véi vu viée dic biét phirc tap
90 ngay) doi véi bude 2, bwde 3, budc 4

Thuc hién




Hinh thire
tiép nhan

Thoi gian v ..z | Phi,l¢
Cac Buée Co quan/ Ngudi thye hién | giai quyét va tri ket phi
STT thure hign Trinh tu/ Tén TTHC Noi dung cong viéc TTHC (ngay 1am ql'la qua (Néu Cin cu phap ly
viée) dich vy o)
: buu chinh
cbng ich
Tiép nhan va xu Iy ‘;h\(glalo iﬁl’ f(”')hi;lol Oliliiér);firlz t));ll o B phan duge giao nhi¢m ) .Luélt :l" 0 cho 2018; Nehi
Bu,é,c 1 Ap c P y ) g N i s N . a’: X . |vu tlép Cﬁng dﬁl’l, Xfl' ly dlnh SO 3 1/2019/NB-CP
thong tin to cao minh thong tin vé nguoi to cao va don '5-10 ngdy ngay 10/4/2019 quy dinh
diéu kién thy ly 6 cdo. chi tiét mot s6 diéu va bién
) , phap t6 chirc thi hanh Luat
- Ban hanh quyét dinh thu ly to Té céo.
Budc 2 Thuy 1y t0 cao cao; me Pén giao xac minh ndi  |Chu tich UBND cap xa 1 ngay Quyét dinh sb 700/QD- ‘
dung t6 céo. TTCP ngay 09/10/2019 vé
viéc cong bd thi tuc hanh
- Ban hanh quyét dinh thanh 1ap chinh duoc thay the trong
T4 x4c minh ndi dung t6 céo. linh vuc giai quyét to cdo
, Xac minh ndi dung té |- Xac minh ndi dung té céo. Bo phan chuyén mon X thudc pham vi chirc ning
Budc 3 . T R A A~ 24 ngay quan ly ciia Thanh tra thanh
cao - Bao cao két qua xac minh ndi thudc UBND cap xa N Ly
dung t6 c4o. pho . )
- Dy thao két luan noi dung t6 céo. -Quyét dinh s6 1212/Qb-
UBND ngay 12/4/2024 cua
) ) UBND thanh phé vé viéc
- Ban hanh két luan ni dung to cong bd danh muc thi tuc
Cao. hanh chinh (chuan héa) linh
ét ludn ndi 6 : : X Thanh tra trén dia b2
Bude 4 Két luan n91 dung t0 Chi tich UBND c4p x& 5 ngay vuc anA tra trén dia ban
cao Thanh pho
- Gtri va thong bao vé két luan noi
dung t6 cdo.
£ £ . - Luat T4 céo 2018; Nghi
- Tién hanh xr 1y kién nghi t . Lo \ ’ ’
1on han xu y Ken nght ong | oy tich UBND cap xa |7 ngay dinh s6 31/2019/Nb-CP

ket luan ndi dung to cao.

ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot sd diéu va bién




Hinh thuc
Thoi gian | GP BRI | bt e
Cac Buée Co quan/ Ngudi thye hién | giai quyét va tri ket phi
STT A " A .y oA . . g , 4 r r 4
thure hign Trinh tu/ Tén TTHC Noi dung cong viéc TTHC (ngdy 1am ql'la qua (Néu Can ctr phap ly
viée) dich vy o)
; buu chinh
cbng ich
phap t6 chtrc thi hanh Luat
. X 1y két luan noi T4 céo.
BuoeS | o ét dinh s6 700/QD
ung Co quan, t0 chtrc, ca Quyet i SO Qb- N
Thone bao kit aua xir 19 nhan c6 tham quyén xir Iy T."l:CPAngayA’09/}0/201‘9 ve
g q y. kién nghi trong két luan Vle’c cong bo thu tl.lf hanh
n6i dung té cao. Cthh dug.c ‘Fhay t,h ¢ ‘Eror}g
linh vuc giai quyét to cdo
thudc pham vi chirc ning
quén ly cia Thanh tra thanh
. Y . phé
- Cone hal k& Juan OIS0 | g tieh UBND cép xa Quyét dinh s6 1212/QP-
Cong khai két lugn cao theo quy dinh phap fua UBND ngiy 12/4/2024 ciia
5i d Ao £ UBND thanh pho vé viéc
Bude 6 no1 dung to cao, quyet L ) 7 naa N B )
uocC dinh xir 1},’ hanh vi vi Co quan, to Chu’c, ca g y cong bo danh ml;lC thu tUC
pham bj & céo - Cong khai quyét dinh xir Iy hanh [nhan c6 thim quyén xtr 1y hanh chinh (chuan hoa) linh
vi vi pham bi t6 céo. kién nghi trong két luan vuce Than}} tra trén dia ban
noi dung t6 cao. Thanh pho
*Luu y:

+ Déi véi vu viée phike tap thi cé thé gia han gidi quyét té cdo mot lan nhung khéng qud 30 ngay; Poi véi vu viée dic biét phire tap thi c¢é thé gia han gidi quyét to

cdo hai lan, méi lan khéng qud 30 ngay.
+ Buoc 1 va Buoc 2: Tiép nhdan va thu ly don to cdo khong tinh vao thoi gian gidi quyét ngi dung to cdo.

Thi tuc tiép cong dan

- Luat Tiép cong dan nim 2013;
- Tnat Khidu nai 2011.




Hinh thire
tiép nhan

Thoigian |, °, | Phi, 1
Cac Buéce Co quan/ Nguoi thue hién | gidi quyét |V trd ket hi
STT thure hién Trinh ty/ Tén TTHC N§i dung céng viée 1 T%H c T Zgngé‘; Igm ql'lfl qua (]szé'u Can cu phap ly
viée) dich vy o)
: buu chinh
cbng ich
Si tién cone dan dén Hié - Luat T6 cdo nam 2018;
- Nguoi tiép ang an OE tiep, - Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP
e A €u cau cong dan néu rd ho tén, A . . : . o
Don tiép, xac dinh yeu call cong dan neu 1o A0 tell, B0 phéan dugc giao nhiém ngay 19/10/2020 quy dinh chi tict
, A dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy Y . Y1, mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai
Budc 1 |nhan than cua cong . ) - A vu tiép cong dan, xu ly 5m 2011-
dan than; truong hop dugc uy quyén don ndm 2011;
thi yéu cau xuat trinh giay uy - Nghi dinh 50 31/ 201.9/ND_'(?1,)
3n ngay 10/4/2019 quy dinh chi tiét
quyen. mét s6 didu va bién phép tb chirc
thi hanh Luat T céo;
- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
- Nghe, ghi chép noi dung khiéu ngay 26/6/2014 quy dinh chi tict
Tiép nhan hd so nai, to cdo, kién nghi, phan anh, |Bo phan dugc giao nhiém gzlt' S;’h%‘;"gl ;12 égi;;ff/;‘}ng
Budc 2 khle%u na}, t? cao, kién tﬁ:p nIAlan thAong tm: tai 1}¢u Yao sO |vu tiép cong dan, xu ly 2 ngay TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh
nghi, phan anh tiép cong dan va cap nhat trén don quy trinh tiép céng dan; Thong tur
phan mém may tinh $6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu
ly don Kkhiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan anh
- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP
ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd
thit tuc hanh chinh dwoc thay thé
Phan loai, xtr 1y khi€u |Can ctr vao ban ghi néi dung trinh | _, . . n trong linh vuc tiép cong déan
C A .z . . - A N R B0 phan dugc giao nhi€ém hude pham vi quan 19 nha nud
, nai, t0 cao, kién nghi, |bay hoac don ctia cong dan phan TS N . thudc pham vi quan ly nha nuoe
Budc 3 vu tiép cong dan, xu ly (3 ngay ctia Thanh tra Chinh phu.

phan 4nh tai noi tiép
cong dan.

loai, xtr ly don khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh

don

-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh (chuén hoa)
linh vyc Thanh tra trén dia ban
Thanh nh8




Hinh thire
tiép nhan

Thoigian | " . *, | Phi, ¢
Cac Buée Co quan/ Ngudi thye hién | giai quyét va tri ket phi
STT thwe hién Trinh tu/ Tén TTHC Noi dung cong viéc TTHC : : (ngdy 1am ql'lfl qua (Néu Cin cwr phap ly
u ¢ oA dich vu c6)
vigo) buu chinh
cbng ich
- Luat Tiép cong dan nam;
- Luat Khiéu nai 2011,
\ ~ ~ £ \ - Luat To cao nam 2018,;
Trutmg hop cong dan dén trinh Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
bay va c6 don v6i ndi dung cu ngdy 19/10/2020 quy dinh chi tiét
thé, rd rang, c6 thé xac dinh dugc mot sé diéu cua Luat Khiéu nai
13 tinh chét vu viée va co quan ¢6 |Bo phan duoc giao nhiém nam2011;
Hué6ng din cong dan  [thAm quyén giai quyét thi nguoi  |vu tiép cong dan, xir Iy - Nghi dinh s6 31/201.9/ND.-C‘1:
tiép cong dan hudng dan cong don ngay 10/4/2019 quy dinh chi tict
A o I . LA mot sO diéu va bién phép to chirc
dan gui Eion dén co quan (?o.tham thi hanh Luat T6 cdo:
quyén dé dugc xem xét, giai - Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP
quyét theo quy dinh cta phap luat ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ciia Luat Tiép cong
dan; Thong tw s6 04/2021/TT-
. TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh
Budc 4 5 ngay quy trinh tiép céng dan; Thong tur

Tra két qua

Truong hop ndi dung thude thim
quyén giai quyét cua co quan,
don vi minh thi nguoi tiép cong
dan tiép nhan cac thong tin, tai
lidu dé bao cao ngudi c6 tham
quyén giai quyét.

Ban hanh van ban xtr Iy don

Chu tich UBND cép xa

s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu
ly don Kkhiéu nai, don td cdo, don
kién nghi, phan anh

- Quyét dinh s6 193/QD-TTCP
ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd
thit tuc hanh chinh dwoc thay thé
trong linh vuc tiép cong dan
thudgc pham vi quéan 1y nha nudc
cta Thanh tra Chinh phu

-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh (chuén hoa)
linh vyc Thanh tra trén dia ban
Thanh nbA

* Luw y: Hinh thiec tiép nhdn TTHC qua dich vu buu chinh céng ich khéng thuc hién, cong dan phai dén tru s6, dia diém tiép cong dan

Thi tuc xir ly don thw

Thuc hién

Khéng

- Luat Tiép cong dan nim 2013;
Luat Khiéu nai 2011,




STT

Cac Buoc
thue hién

Trinh tu/ Tén TTHC

Noi dung cong viéc

Co quan/ Nguai thuc hién
TTHC

Thoi gian

giai quyét

(ngay lam
viéc)

Hinh thire
tiép nhan
va tra két
qui qua
dich vu
buu chinh
cbng ich

Phi, 1¢
phi
(Néu
o)

Can ctr phap ly

Budc 1

Tiép nhan ho so

- Can bo ti€ép nhan don va vao sb
cdng van dén, so6 xu Iy don va
nhép vao phan mém trén may tinh.

B phan duoc giao nhiém
vu tiép cong dan, xir ly
don

1 ngay

Budce 2

'- Phan loai va xtr ly
don thu.

Cén ctr vao ni dung don cta
cong dan phan loai, xtr Iy don
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh tai Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh xu
1y don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan 4nh

B6 phan dugc giao nhi€ém
vu tiép cong dan, xir ly
don

2 ngay

Luat TS cao nim 2018;

Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cua Lut Khiéu nai
nam 2011; Nghi
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay

10/4/2019 quy dinh chi tiét mot
s6 didu va bién phap t chirc thi
hanh Luat Té céo;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
mdt sb diéu cua Luat Tiép cong
dan;

Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xu1 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh
Quyét dinh s§ 194/QB-TTCP
ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd
thit tuc hanh chinh dwoc thay thé
trong linh vuc xtr Iy don thudc
pham vi quan 1y cia Thanh tra
thanh phd
-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh (chuén hoa)
linh vyc Thanh tra trén dia ban
Thanh ph




STT

Cac Buoc
thue hién

Trinh tu/ Tén TTHC

Noi dung cong viéc

Co quan/ Nguai thuc hién
TTHC

Thoi gian

giai quyét

(ngay lam
viéc)

Hinh thire
tiép nhan
va tra két
qui qua
dich vu
buu chinh
cbng ich

Phi, 18
phi
(Néu

z

o)

Can ctr phap ly

Budc 3

Tham dinh, trinh phé
duyét

- Tham muu dé xuit ban hanh vin

ban xur 1y don.

B0 phan dugc giao nhi€ém
vu tiép cong dan, xir Iy
don

3 ngay

Budc 4

Tra két qua

Vin ban tra 101, van ban huéng
dan, vin ban chuyén don hoic

van ban thy 1y giai quyét khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh

Chu tich UBND cép xa

4 ngay

- Luat Tiép cong dan nim 2013;

Luat Khiéu nai 2011,

Luat TS céo nam 2018;

Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét
mot s6 diéu ciia Luat Khiéu nai
nam 2011; Nghi dinh s6

31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat
Té céo;

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
mdt sb diéu cua Luat Tiép cong
dan;

Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xu1 1y don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh
Quyét dinh s§ 194/QB-TTCP
ngay 20/5/2022 vé viéc cong bd
thit tuc hanh chinh dwoc thay thé
trong linh vuc xtr Iy don thudc
pham vi quan 1y cia Thanh tra
thanh phd
-Quyét dinh s 1212/QD-UBND
ngay 12/4/2024 ctia UBND thanh
phé vé viée cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh (chuén hoa)
linh vyc Thanh tra trén dia ban
Thanh ph




PHU LUC
QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH THUQC LINH VUC
QUAN LY CUA NGANH THANH TRA TREN PIA BAN THANH PHO HAI PHONG
(Giri kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-TTTP ngay  thdng  ndm 2024 cia Thanh tra thanh pho)

Hinh thire
tiép nhan
. Co quan/ R P . %z, |Phi, 1€
Céc . n . va tra két e
STT| Bugc | rinhtw Ten N¢i dung cong vie Newo Thoi gian gidi quyét (ngay) | quaqua | P Cin cir phap 1y
n TTHC : : thuc hién . (Néu
thwe hién 'I:TH C dich vu ¢6)
buu chinh
cobng ich
IV |Thi tuc hanh chinh linh vue phong, chéng tham nhiing
1 |Thu tuc ké khai tai san thu nhiap Khéng Khéng
Luét Phong, chéng tham
nhiing nam 2018
Nghi dinh s6 130/2020/ND-
CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu vé kiém soat tai
L o Thu trudong san, thu nhap cua nguoi co
Co quan, tc.) chirc, don vi sir . |co quan, t 5 nghia vu, quyén han trong co
Lap danh sach dung neuot coAngIAua vu ke l,<ha1 chirc, don quan, to Chl%c’ don vi
.., . |tai san, thu nhap lap danh sach, | ., Cong vin s0 252/TTCP-
nguoi co nghia , Y .. , |vistdung . .
, R .~ . |hudng dan va yéu cau ngudi co ., C/IV ngay 19/2/2021 cia
Buécel vu ké khai va - n v nguoi co . ,
huéne din ka nghia vu ké khai tai san thu nghia vu ké Thanh tra Chinh pha
cha & nhgp thyc hién vige ké khai tai [0 Quyét dinh s6 70/QD-TTCP
san thu nhép theo quy dinh tai san. thu ngay ?/ 3/ 20%1 Ve viee cong
Nghl dinh 130/2020/ND-CP K bo thu t’l.lC hanh chinh duoc
nhéap thay thé trong linh vuc
phong, chéng tham nhiing
thudc pham vi chitc nang
quan ly cua Thanh tra Chinh
phu.
-Quyét dinh s6 1212/Qb-




Hinh thire
tiép nhén

Céc ‘ ) Coquan/ va tri két | b 1€
STT| Budc Trinh ty/ Tén Noi dung cong viéc Neuoi Thoi gian giai ét (ng? A phi Can cir phap ly
TTHC 0 ¢ thue hién gian giai quyét (ngay) qui qua (Néu an c phap ly
thye hi€n 'I:TH C dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
Thoi diém hoan thanh ké khai 1an dau: Luat Phong, chong tham nhiing
Hoan thanh viéc ké khai trudc ngay nam 2018
31/3/2021 (theo huéng dn tai céng vin sb Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP
252/TTCP-; C.IV ngay 19/2/2021 cta ngay 30/10/2020 ctua Chinh
Thanh tra Chinh phu); ddi véi truong hop phii vé kiém soat tai san, thu
méi duoc tiép nhan, tuyén dung, b tri vao nhdp cua nguoi cd nghia vu,
vi tri cong tic cham nhét 1a 10 ngay ké tir quyén han trong co quan, to
ngay duoc tiép nhan, tuyén dung, bé tri chtrc, don vi
vao vi tri cong tac. Cong van sb 252/TTCP-C/IV
Thoi diém hoan thanh ban ké khai bd sung ngay 19/2/2021 ciia Thanh tra
trude ngay 31/12 ciia nim co6 bién dong vé Chinh phi
tai san, thu nhép (ké khai bd sung khi Quyét dinh s6 70/QD-TTCP
Nawoi ¢6 nghia vu ké khai tai  |Nguéi co 12101 ¢0 nghia vu ké khai c6 bién dong ve ngdy 8/3/2021 vé vie cong bd
, : L ~ _ |tai san, thu nhdp trong ndm c6 gid tri tir tht tuc hanh chinh duoc thay
Thuc hién viéc San’. thu nhaP thuc hl.cn vige ke ngh_la Vu ke 300 trigu dong trd 1én); thé trong linh vuc phong,
Bugc 2 Ké i(hai ) " |khai theo mau quy dinh khai tai Thoi diém hoan thanh viée ké khai phuc chdng tham nhiing thudc pham
Nop ban ké khai vé co quan, to |san, thu vu cOng tac can bd: Hoan thanh ké khai vi chiic nang quén 1y cta
chtrc noi minh lam viéc nhép cham nhat la 10 ngay truée ngay du kién Thanh tra Chinh phu.

béu, phé chuin, bd nhiém, bd nhiém lai, cir
giit chue vy khac.

Truong hop ban ké khai khoéng dung theo
méu hodc khong ddy da vé ndi dung thi co
quan, td chure, don vi yéu cAu ké khai bd
sung hodc ké khai lai. Thoi han ké khai bd
sung hoic ké khai lai 1a 07 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cAu, trir truong hop co ly
do chinh dang

Nguoi c6 nghia vu ké khai quy dinh tai
khoan 4 Diéu 34 cua Luat PCTN 2018
viéc ké khai dugc thuc hién theo quy dinh

ctia nhan luat vé bau cir

-Quyét dinh s6 1212/QD-
UBND ngay 12/4/2024 cua
UBND thanh phd vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh
chinh (chuén héa) linh vire
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Hinh thire
tiép nhén

. Co quan/ .. ..z |Phi, 1€
Cac . R 1 . va tra két b
STT| Buéc Trinh ty/ Tén Noi dung cong viéc Neguot Thoi gian giai quyét (ngay) qui qua phi Can cir phap ly
" TTHC - - thuc hién ¥ y ) (Néu y
thuc hién TTHC dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
Luat Phong, chong tham nhiing
Co quan, t6 chtc, don vi quan  [B6 phan nam 2018
1y, sir dung nguoi c6 nghia vu  [phu trach Nghi dinh 50 130/2020/ND-CP
o LA A 12 1A . , ngay 30/10/2020 ctua Chinh
ké khai tiép nhén ban ké khai; |cua co A A
o . N o ; 2 phu v€ ki€ém so4t tai san, thu
Tiép nhan, dong thoi ra soat, kiém tra ban  |quan, t0 ? nhap ciia ngudi c6 nghia vy,
Bude 3 quan ly, ban ké khai va ban giao 01 ban ké  |chtic, don | 20 ngay ké tir ngay nhan dugc ban quyén han trong co quan, o
giao ban ké khai cho co quan kiém soat tai  [vi quan ly, |ké khai chire, don vi
khai san, thu nhap c6 thim quyén st dung Céflg van s 252/ TTCP -GV
quy dinh tai Bi¢u 30 Luat nguoi co Iéiezhl 19){121,12021 ctia Thanh tra
Phong, chong tham nhiing ndm ngh'Ta vu ké Quyét dinh s6 70/QD-TTCP
2018 khai ngay 8/3/2021 v& viée cong bd
thu tuc hanh chinh dugc thay
thé' trong linh vuc phong,
A chong tham nhiing thudc pham
B0 phén vi chitc ndng quén 1y cua
phu trach Thanh tra Chinh phu.
cua co -Quyét dinh s6 1212/QD-
Ban ké khai tai san, thu nhap quan, to . s o xae . UBND ngay 12/4/2024 cia
. o R . ; , Cham nhat 1a 05 ngay ké tir ngay UBND thanh pho vé viéc cong
, Cong khai ban |dugc cong khai theo quy dinh  [chirc, don o Y 1A . < , N
Buéc 4 Ké khai At Phe héne th hi i 19 ban giao ban ké khai cho co quan b6 danh myc thi tuc hanh
& Knat Luat Phong, chong tham nhung Vi quan I, -\, .o " 4t tai san, thu nhap chinh (chudn héa) finh ve
nam 2018 st dung ’ Thanh tra trén dia ban Thanh
nguoi co phd
nghia vu ké
khai

Ghi chii: Thoi gian ké khai tai san, thu nhdp hoan thanh chdm nhat la 31/12 hang nam. Viéc giao nhdn Ban ké khai phdi hoan thanh chdm nhdt vao 31/3 ciia nam

sau.




Hinh thire
tiép nhén

Cac Trinh tw/ Tén Cl‘:l’gql;’l(‘?in/ va trd két Pl[:::;l'lg
STT 7 \ A A oA e e e A \ Py ; - , r 4
Bu’o’cM TTHC Noi dung cong viéc thu hién Thoi gian giai quyét (ngay) ql.la qua (Néu Can cttr phap ly
thuc hién TTHC dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
2 |Thu tuc xdc minh tai san, thu nhip Khéng Khéng

Quy¢ét dinh xac minh tai san,
thu nhap bao gom cac ndi dung
sau day: Can ctr ban hanh quyét

05 ngay lam viéc ké tir ngay co6 can
¢t x4c minh quy dinh tai diém d
khoan 1 Piéu 41 ciia Luat PCTN

. . n \ Thanh tra N NN
dinh xac minh; Ho, tén, chirc thanh phé hodc 15 ngay ké tir ngay c6 can clr
Ban hanh vy, noi cong tac cua ngudi duge héi hp xac minh quy dinh tai cac diém a,
Quyét dinh x4c |xac minh tai san, thu nhap; Ho, [Poo ~°P b, ¢ va d khoan 1 Didu 41 ciia Ludt
. . s . , D, véi cac co
Budc 1 |minh vathanh |tén, chirc vy, noi cong tac cua uan. don PCTN.
1ap To xac To6 truong va thanh vién T xac 3i lié;l Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké
minh minh tai san, thu nhap; Noi : . |tir ngay ra quyét dinh xac minh, gii
.. N , quan (n€u 2. e 2
dung xac minh; Thoi han xac N Quye¢t dinh xac minh cho To
. n N ., |can thiét) . o e R .
minh; Nhiém vy, quyén han cua truong va thanh vién To xac minh,
To6 truong va thanh vién T xac nguoi duge xac minh va co quan,
minh tai san, thu nhap; Céac co to chirc, don vi, ca nhan coé lién
I Yéu cu ngudi duoc xac minh [ T6 xéc
To xac minh e , ) ..
. A .. |giai trinh vé tinh trung thyc, minh tai 2 £ ..
yéu cau nguoi [T .. . A L, 10 ngay ké tur ngay ra quyét dinh
.. day du, ro rang ctia ban ké khai, [san, thu . . ; .
, dugc xac minh N . .. , |xac minh; truong hgp phtrc tap thi
Budc 2 A s ... |[ngudn goc cua tai san, thu nhdp |nhédp va ca . f LR g An:
giai trinh vé tai | _ A e v A LA thoi han ¢6 thé kéo dai nhung
san, thu nhap tang thém so vdi tai san, thu nhan, t6 Khong qué 20ngay
’ i nhdp da ké khai 1an lién truéec  |chic co

cua minh

do.

lién quan

Luat Phong, chong tham nhiing
nam 2018

Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30/10/2020 cta Chinh
phi vé kiém so4t tai san, thu
nhdp cua nguoi cd nghia vu,
quyén han trong co quan, to
chure, don vi

Cong vin sb 252/TTCP-C/IV
ngay 19/2/2021 cua Thanh tra
Chinh phu

Quyét dinh s6 70/QD-TTCP
ngay 8/3/2021 vé viéc cong bd
thu tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vuc phong,
chdng tham nhiing thudc pham
vi chtrc nang quan ly cta
Thanh tra Chinh phu.

-Quyét dinh s6 1212/QD-
UBND ngay 12/4/2024 cua
UBND thanh phd vé viéc cong
bd danh muc thu tuc hanh
chinh (chuén héa) linh vire
Thanh tra trén dia ban Thanh
phé




Hinh thire
tiép nhén

. Co quan/ <. .z |Phi,l¢
Cac . R 1 .. va tra ket >
STT| Buéc Trinh ty/ Tén Noi dung cong viéc Neguot Thoi gian giai quyét (ngay) qui qua phi Can cir phap ly
9 TTHC ol dung cong vi¢ thue hién glan glal quyet (ngdy ! (Néu y
thuc hién TTHC dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
Luat Fnong, cnong thaim ninung
A nam 2018
Td x4c Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
X1y e minh tai ay 30/10/2020 ctia Chinh
A . |Tién hanh xac minh tai san thu | | . . , . neay o oua M
Tién hanh xac 1hab theo quv dinh Ludt Phon san, thu 20 ngay; treong hop phirc tap thi phu ve kieém soat tai san, thu
Buéc 3  |minh tai séan, ch GE tharg Iithin N c'éc An & nhip va ca [thoi han co thé kéo dai nhung nhdp CEa nguoi c6 nghia vy,
A ting v \ A 2 n , . 3 3
thu nhép 1ong tha £ nhan, t6  |khong qua 40ngay duyen han trong co'quan, to
ban c6 lién quan hite ¢ chie, don vi
chue co Cong van sé 252/TTCP-C/IV
lién quan ngay 19/2/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu
Quyét dinh sé 70/QD-TTCP
ngay 8/3/2021 v& viée cong bd
T4 x4c :Elj ;tuc halrjhhchinh (;quc thay
. \ - € trong linh vuc ong,
. 1z minh tai Ay e plons
Bao cao két . ) o . . . . . . chong tham nhiing thudc pham
.. T6 xac minh tai san, thu nhap  |san, thu 15 ngay; truong hop phtrc tap thi vi chite nang quan Iy cua
, qua xac minh Y N . f LR g as
Buéc 4 e bao cao két qua xac minh tai nhdp va ca |thoi han ¢6 thé kéo dai nhung Thanh tra Chinh phi.
tai san, thu ) . . X A , A X oa 2
. san thu nhap theo quy dinh nhan, t6 khbng qué 30ngay -Quy¢t dinh s0 1212/Qb-
nhép chirc c6 UBND ngay 12/4/2024 ciia
lién quan UBND thanh pho veé viéc cong

bd danh muyc tha tuc hanh
chinh (chuan hoa) linh vuc
Thanh tra trén dia ban Thanh




Hinh thire
tiép nhén

Cac Trinh tw/ Tén Cl‘:l’gql;’l(‘?in/ va trd két Pl[::;l’l'lg
STT 7 y Ae A oA e e o2 A Y P ; - '3 r I3
Bu’o’cM TTHC Noi dung cong viéc thu hién Thoi gian giai quyét (ngay) ql.la qua (Néu Can cttr phap ly
thuc hién TTHC dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
Luat Phong, chéng tham
nhiing ndm 2018
\ oA . Nghi dinh )
I%an g;dnh;et Ean x4c r(;l.ln}il tai 130/2020/ND-CP ngay
safl, tht niap theo quy dinh o , 30/10/2020 ctia Chinh
I Gui két luan xac minh tai san, , 10 ngay két tir ngay nhan dugc bao s AR ent 2
Két luan xac . .. , Chéanh L T, . phu vé kiém soat tai san,
, C e thu nhép cho nguoi dugce xac cao két qua xac minh; truong hop A N
Buéc 5  |minh tai san . . ' . |Thanh tra , o s LA ta i thu nhap cua ngudi co
. minh va co quan to chire, don vi | | . »  |phuc tap thi thoi han c6 thé kéo dai - A
thu nhép , N i thanh pho A , . nghia vy, quyén han trong
, cac nhan yéu cau, kién nghi nhung khéng qua 20 ngay T .
‘¢ minh dinh tai Didy 42 co quan, to chuc, don vi
iaitm;;{ auy hin til 1e1;1~ Cong vin sb 252/TTCP-
uat Fhong, chong tham nitung C/IV ngay 19/2/2021 cuia
Thanh tra Chinh phu
Quyét dinh s6 70/Qb-
TTCP ngay 8/3/2021 vé
viéc cong bd thi tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vyre phong, chéng
tham nhiing thugc pham
Cong khai két luan x4c minh tai vi chlrc ndng quan ly cua
Cong khai két |san, thu nhap dugc thyuc hién Chéanh 5 ngay lam viéc ké tir ngay ban Thanh tra Chinh phu.
Budc 6  |ludn xac minh  |nhu cong khai ban ké khai quy |Thanh tra |hanh két luan x4c minh tai san, thu -Quyét dinh s6 1212/QP-
tai san thu nhap |dinh tai Diéu 39 cia Luat thanh phé  |nhap UBND ngay 12/4/2024

Phong, chéng tham nhiing

ctia UBND thanh phé vé
viéc cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh (chuén
hoéa) linh vuc Thanh tra
trén dia ban Thanh phd




Hinh thire
tiép nhén

Cac Trinh tw/ Tén Cl‘:l’gql;’l(‘?in/ va trd két Pl[:::;l'lg
STT - Y A A oA e e e A N 2 ; - I r ,
Bu’o’cM TTHC Noi dung cong viéc thu hién Thoi gian giai quyét (ngay) ql.la qua (Néu Can cttr phap ly
thuc hién TTHC dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
3 |Thii tuc tiép nhan yéu ciu giii trinh Khéng Khéng
Ngudi yéu cau giai trinh gui
] . - o A A o \ h h - A B
, Gt yéu cau van b.a;n ye}l et ghal trn: f)ac N;guo'lq yeu N Luéat Phong, chong tham
Budce 1 e tryc tiép dén co quan, to chire, |cau giai 1 ngay N 5 .
gidi trinh cé nhan c6 trach nhiém giai  |trinh nhiing ndm 2018; Nehi
i e dinh s6 59/2019 /ND-CP
ngay 01/7/2019 quy dinh
: o chi tiét mot s6 diéu va
Co quan, to chic don vi, ca 2 o R R
nhan c6 trach nhiém giai trinh CO, quan, t0 blefl phép fhl hanh Lut
% N . |chuc don Phong, chong tham
.. .. [tiép nhan yéu cau giai trinh khi [ ., ", N > p
, Thuc hién viéc |, |,  wr 1em . . . |vi, cA nhan . nhling; Nghi dinh so
Buéc 2 cre s dap ung cac diéu kién tai Picu | | ) 1 ngay F .
giai trinh N D e . |co trach 130/2020/ND-CP ngay
4 va Dieu 5 Nghi dinh s0 1 .. "0 30/10/2020 ctia Chinh
59/2019/ND-CP ngay 01 thang | "™ & | onas cua A
< trinh phu vé kiém soat tai san,
7 nam 2019. Al o
thu nhép cia nguoi co
nghia vu, quyén han trong
co quan, td chue, don vi
R -Quyét dinh s6 1212/QP-
Neuoi ¢6 tréch nhiém giai trinh |2 4Uam 10 UBND ngay 12/4/2024
~ . M o , chuc don , \ A A
Xir Iy yéu cau |10"9 ba0 bang van ban cho 1.~ a5 o 1am vige ké tir ngay tid cua UBND thanh pho vé
Budc 3 vy ngudi yéu cau giai trinh vé viée |7 £ay i gay tiep viéc cong bd danh muc

giai trinh

giai quyét hoic khéng giai
quyét va néu 3 1y do.

c6 trach
nhiém giai
trinh

nhén giai trinh

thu tuc hanh chinh (chuan
hoa) linh vuc Thanh tra
trén dia ban Thanh phé




Hinh thire
tiép nhén

Cac Trinh tw/ Tén Cl‘:l’gql;’l(‘?in/ va trd két Pl[:::;l'lg
STT , U A A oA e e ene X R » ! - , . ,
Bu’o’cM TTHC Noi dung cong viéc thu hién Thoi gian giai quyét (ngay) ql.la qua (Néu Can cttr phap ly
thuc hién TTHC dich vu c6)
buu chinh
cdng ich
4 |Thi tuc thue hién viéc gidi trinh Khéng Khéng
Sau khi 6 thong bao gidi quyét |0 4Ua 10
A s A A .. o chuc don ) . p
Thu thap, xac [yéu cau giai trinh, Ngudi co vi. c4 nhan Luéat Phong, chong tham
Budc 1 |minhthéng tin [trach nhiém giai trinh tién han C(; trach 5 ngay nhiing ’ném 2018; Nghi
cé lién quan thu thép, xac minh thong tin c6 o dinh s0 59/2019 /ND-CP
i nhiém giai \ .
lién quan R ngay 01/7/2019 quy dinh
trinh Y TPV G SN
chi tiét mot so di€u va
Lam viéc truc tiép véi ngudi 2 bién phép thi hanh Luét
A A ai oo PUR . |Co quan, to . £
. o yéu cau giai trinh dé lam ro ] Phong, chong tham
Lam viéc truc - N L ria chtic don hiine: Nehi dinh s&
tidp v6i nguoi nhung’ noi dung cé lién quan vi. G4 nhan nhiing; Nghi dinh s6
Bude 2 éﬁ o [khi thiy can thiét. Noi dung lam |72~ - 5 ngay 130/2020/ND-CP ngay
yeu cau g viée dugc 1ap thanh bién ban co |, ... 30/10/2020 ciia Chinh
trinh v 1o 3 A . ., |nhiém giai © A LA T
chir ky hodc diém chi cia cac |, . phu vé kiém sodt tai san,
A trinh A N
bén. thu nhép cta nguoi co
C 3z nghia vu, quyén han trong
Ban hanh vin Ban hanh van ban gidi trinh c 1?1'121?(?;1 0 co quan, d ch}i'c, don vi
Budce 3 ban eiii trinh dam bao day du noi dung theo . canhi 4 ngay -Quyét dinh s6 1212/Qb-
an giai trin quy dinh Vi, ca nh an UBND ngay 12/4/2024
cotrach cia UBND thanh phé vé
Co quan, to A A £
] viéc cong bo danh muc
chuc don ; . . z
e e, e i .. £ S thu tuc hanh chinh (chuan
, GUi van ban Gui van ban gidi trinh dén vi, ¢4 nhan \ ;N 1e
Budc 4 e A A s 1 ngay hoéa) linh vyc Thanh tra
giai trinh nguoi yéu cau giai trinh [ co trach

nhiém giai
trinh

trén dia ban Thanh phé




DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC THANH TRA

TREN PIA BAN THANH PHO

STT

TEN THU TUC

Thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan 1y ciia cip thanh pho

Thii tyc giai quyét khiéu nai 1an dau

Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an 2

Thu tuc giai quyét td cdo

Thu tuc tiép cong dan

P IWIN|FP|=—-

Thu tyc xtr Iy don thu

Thii tuc hanh chinh thudc thim quyén quan 1y ciia cip huyén

Thii tyc giai quyét khiéu nai 1an dau

Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an 2

Thu tuc giai quyét td cdo

Thu tuc tiép cong dan

Thu tyc xtr Iy don thu

Thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén quan Iy ciia cip xa

Thii tyc giai quyét khiéu nai 1an dau

Thu tuc giai quyét td cdo

Thu tuc tiép cong dan

AHIWOIN|RP|=—]101S[W[IN]|F-

Thu tyc xtr Iy don thu

<

Thii tuc hanh chinh linh vie phong, chong tham nhiing

Thu tyc thuc hién ké khai tai san, thu nhap

Thu tuc xac minh tai san, thu nhap

Thu tuc tiép nhén yéu cau giai trinh

AIWIN|F

Thu tyc thuc hién viéc gidi trinh
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